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EVROPA realitni kancelar, Eticky kodex CEPI
Zakladni pojmy vztahujici se k nemovitostem
Zprostfedkovani — ObCansky zakonik vs. Zakon o realitnim zprostfedkovani
Smluvni vztahy a procesy
Obchodni komunikace s klientem na nabéru zakazky
Vyjednavaci techniky, psychologie obchodu
Prodejni rozhovor
Metodika telefonovani
Zvladani argumentu
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