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EVROPA realitní kancelá , Etický kodex CEPI 
Základní pojmy vztahující se k nemovitostem 

Zprost edkování – Ob anský zákoník vs. Zákon o realitním zprost edkování 
Smluvní vztahy a procesy 

Obchodní komunikace s klientem na náb ru zakázky 
Vyjednávací techniky, psychologie obchodu 

Prodejní rozhovor 
Metodika telefonování 
Zvládání argument


